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Hasil Survey Indeks Kepuasan Masyarakat  (IKM)  Semester I Tahun  2026   di 

Puskesmas Karanganyar I  Kabupaten Demak. 
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Laporan ini disusun sebagai pertanggungjawaban Tim Penyusunan IKM 

Puskesmas Karanganyar I     Kabupaten Demak dalam rangka pelaksanaan survey 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Penyelenggaraan pelayanan publik yang dilaksanakan oleh aparatur 

pemerintah dalam berbagai sektor pelayanan, terutama yang menyangkut 

hal-hal sipil dan kebutuhan dasar masyarakat, kinerjanya masih belum seperti 

yang diharapkan. Oleh karena itu pelayanan publik harus mendapat perhatian 

dan penanganan yang sungguh-sungguh oleh semua aparatur, karena 

merupakan tugas dan fungsi yang melekat pada setiap aparatur kelurahan dan 

kecamatan pada khususnya yang note bene merupakan jajaran terdepan 

instansi pemberi pelayanan publik (public service). 

Tingkat kualitas kinerja pelayanan publik memiliki dampak (impact) yang 

luas dalam berbagai kehidupan, terutama untuk mencapai tingkat 

kesejahteraan masyarakat.  Oleh  karena  itu  upaya  penyempurnaan  

pelayanan  publik  (public service) harus dilakukan secara terus menerus dan 

berkesinambungan. 

Upaya peningkatan kualitas pelayanan harus dilaksanakan secara 

bersama- sama,   terpadu,   terprogram,   terarah, dan  konsisten dengan 

memperhatikan kebutuhan dan harapan masyarakat, sehingga pelayanan yang 

diberikan kepada masyarakat (pelanggan) dapat diberikan secara tepat, cepat, 

murah, terbuka, sederhana dan mudah dilaksanakan serta tidak diskriminatif. 

Untuk mengukur kinerja Puskesmas Karanganyar I  dalam  memberikan 

pelayanan  kepada masyarakat, sekaligus mendengarkan dan menyerap 

aspirasi masyarakat (stakeholder) perihal kebutuhan dan harapan, maka 

diadakanlah “SURVEY INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT”. 

 

B. Dasar Hukum 

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 32 Tahun 2004 tentang 

Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir 

dengan Undang-Undang Nomor 12 Tahun 2008; 

2. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2000 tentang 

Kewenangan  Pemerintah dan Kewenangan Propinsi Sebagai Daerah 

Otonom (Lembaran Negara RI Tahun 2000 Nomor 54, Tambahan Negara RI 

Nomor 3952); 
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3. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 1995 tentang 

Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Kepada Masyarakat; 

4. Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 1999 tentang 

Akuntabilitas Kinerja  Instansi Pemerintah; 

5. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : 

63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan 

Pelayanan Publik; 

6. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor :  

KEP/26//M.PAN/2004 tentang Petunjuk Teknis Transparansi dan 

Akuntabilitas Dalam Penyelenggaraan Pelayanan Publik ; 

7. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : 14 Tahun 

2017  tentang Pedoman Umum Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat 

Unit Penyelenggara pelayanan Publik; 

 

C. Maksud Dan Tujuan 

Survey  penyusunan  Indeks  Kepuasan  Masyarakat  ini  dilakukan  

dengan tujuan untuk mengetahui tingkat kinerja Puskesmas Karanganyar I  

dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat dan sekaligus sebagai 

wahana penyerap aspirasi masyarakat baik yang berupa saran, harapan, 

sekaligus komplain terhadap pelayanan yang telah diberikan selama ini untuk 

dijadikan pedoman kebijakan, program dan strategi guna peningkatan 

pelayanan. 

D. Manfaat  

Adapun manfaat dari Pengukuran SKM adalah 

1. Mengetahui kekurangan atau kekuatan dalam pelayanan. 

2. Sebagai bahan / data evaluasi terkait penyelenggaraan pelayanan yang 

telah dilaksanakan. 

3. Sebagai bahan untuk penetapan kebijakan yang perlu diambil sebagai 

langkah perbaikan pelayanan. 

4. Sebagai umpan balik dalam memperbaiki layanan, dimana masyarakat 

terlibat secara aktif mengawasi pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan 

publik. 
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E. Ruang Lingkup 

Kegiatan survey penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat ini dilakukan 

terbatas di Puskesmas Karanganyar I, sebanyak 180 responden yang 

diharapkan mampu  memberikan gambaran mengenai kualitas pelayanan yang 

diberikan oleh Puskesmas Karanganyar I  kepada pelanggannya. 

Adapun pertanyaan yang dimintakan pendapat kepada masyarakat 

terdiri dari 9 unsur yang relevan, valid dan reliabel dengan harapan masyarakat 

memberikan pendapatnya terhadap empat pilihan jawaban yang tersedia 

sebagaimana kuesioner terlampir (Lampiran 1). 
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BAB II 

PELAKSANAAN KEGIATAN 

 

A. Pembentukan Tim Penyusunan SKM 

Kegiatan Survey Indeks Kepuasan Masyarakat ini dimulai pada bulan 

Pebruari  sampe April 2026 , dimulai dengan Pembentukan Tim Penyusun 

Indeks Kepuasan Masyarakat yaitu berupa “Keputusan Kepala Puskesmas 

Karanganyar I  Nomor 449.1/  011.1 /2022  tentang Tim Penyusunan Survey 

Kepuasan Masyarakat (SKM).” sebagai salah satu dasar hukum pelaksanaan 

kegiatan survey dimaksud. Susunan tim penyusun SKM sebagai pada tabel 

berikut, sedangkan surat keputusan selengkapnya tercantum dalam Lampiran 

2. 

 

Tabel 2.1. Susunan Tim Penyusun SKM 

No Nama Jabatan Keterangan 

1 Joko Sutoko Ketua Kasubbag TU 

2 Hariyanto Anggota Jabatan Pelaksana 

3. Atika Evi Zuli Lestari Anggota Bidan 

4. Muhamad Nurhidayatullah Anggota Promkes 

5 Bambang Prasetyono Anggota Perawat 

 

B. Penyiapan Bahan 

a.  Kuesioner 

Dalam survey Indeks Kepuasan Masyarakat digunakan kuesioner 

sebagai alat bantu pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima 

pelayanan. Kuesioner ini disusun berdasar tujuan survey terhadap tingkat 

kepuasan masyarakat. Bentuk kuesioner terlampir (Lampiran 1). 

b.  Bagian dari kuesioner dibagi atas 3 (tiga) bagian yaitu: 

Bagian I   Identitas responden meliputi usia, jenis kelamin, 

pendidikan dan pekerjaan. 

Bagian II      Pendapat Responden tentang pelayanan. 

Bagian III     Kesan dan saran. 
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c.   Bentuk Jawaban 

Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara umum 

mencerminkan tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari yang sangat baik 

sampai dengan tidak baik, dengan persepsi namberik (angka) sebagai 

berikut: 

-     Angka 1 adalah nilai tidak baik 

-     Angka 2 adalah nilai kurang baik 

-     Angka 3 adalah nilai baik 

-     Angka 4 adalah nilai sangat baik 

 

C. Penetapan Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data 

a. Jumlah Responden 

Jumlah responden yang menjadi sasaran kuesioner SKM ditetapkan 

sebanyak 140 responden. 

b. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data 

-  Lokasi pengumpulan data di dalam gedung Puskesmas Karanganyar I. 

-  Waktu pengumpulan data responden dilaksanakan bulan Januari – Juni  

2026 . 

 

D. Pengolahan Data 

a.   Metode Pengolahan Data 

Kuesioner yang masuk akan diolah dalam data entri komputer 

untuk mendapat SKM nya. Nilai SKM dihitung dengan menggunakan “Nilai 

rata -rata tertimbang” masing-masing unsur pelayanan, dalam menghitung 

indeks kepuasan  masyarakat  tehadap 9  unsur  pelayanan  yang  dikaji,  

setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama dengan memakai 

rumus sebagai berikut : 

 

                 

 

Bobot nilai rata-rata tertimbang = 1/9 = 0,11 

       

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan  pendekatan nilai 

rata-rata tertimbang ( 0,11) dengan rumus sebagai berikut : 

 



Survey Kepuasaan Masyarakat Puskesmas Karanganyar I Semester I, 2026   

 

6 

Total dari nilai persepsi per unsur 
SKM =      x nilai Penimbang 

Total Unsur yang terisi 
 

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilai SKM yaitu antara 25 -100 

maka hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan nilai dasar 25, 

dengan rumus sebagai berikut : 

 

SKM Unit Pelayanan x 25 

 

 

b. Perangkat Pengolahan 

Pengolahan data SKM bisa dilakukan dengan cara : 

•  Secara manual 

•  Menggunakan aplikasi Microsoft Excel, SPSS 

 

E. P e la p o ra n 

a. Indeks per Unsur Pelayanan 

Jumlah nilai dari setiap unit pelayanan diperoleh dari jumlah nilai rata -rata 

setiap unsur pelayanan. 

Sedangkan nilai indeks komposit (gabungan) untuk setiap unit pelayanan, 

merupakan  jumlah  nilai  rata-rata  dari  setiap  unsur  pelayanan  dikalikan 

dengan penimbang yang sama, yaitu 0,11. 

Untuk memudahkan interpretasi, nilai SKM di konversikan dengan nilai dasar 

25. 

b. Prioritas Peningkatan Kualitas Pelayanan 

Dimulai terhadap unsur yang mempunyai nilai paling rendah. 
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BAB III 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Seiring dengan  tuntutan paradigma  good governance  yang  menghendaki 

dipenuhinya prinsip-prinsip akuntabilitas, transparansi, responsivitas dan partisipasi 

dalam setiap kegiatan yang diselenggarakan oleh pemerintah daerah maka kegiatan 

pengukuran Indeks Kepuasan Masyarakat (SKM) perlu dilakukan. Kegiatan u tama 

dalam penyusunan SKM ini adalah survey masyarakat pengguna jasa layanan untuk 

memperoleh  informasi nilai  tingkat  kepuasan  masyarakat terhadap  layanan  jasa 

yang telah mereka terima. 

 

A. Karakteristik Responden 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin dari 180 orang 

responden yang telah dimintai keterangan terkait SKM ini, karakteristiknya 

berdasarkan Jenis Kelamin dapat dilihat pada Tabel 3.0. 

 

 

Dari Gambar 3.0 terlihat bahwa responden paling banyak dalam survei ini 

adalah perempuan dengan jumlah 133 orang, sedangkang Laki-laki sebanyak 47 

Orang. 

 

B. Karakteristik Responden Berdasarkan Umur 

 

Dari 140 orang responden yang telah dimintai keterangan terkait SKM ini, 

karakteristiknya berdasarkan umur dapat dilihat pada Tabel 3.1. 
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Gambar 3.1 karakteristik responden berdasarkan umur 

 

Dari Gambar 3.1 terlihat bahwa responden paling banyak dalam survei ini 

adalah umur >40 dengan jumlah 128 orang. 

 

C. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan 

 

Karakteristik responden ini dapat memberikan informasi tingkat pendidikan 

masyarakat. Informasi ini penting untuk mempridiksi tingkat pengetahuan dan 

wawasan masyarakat, serta ekspektasi dan persepsi masyarakat terhadap layanan 

publik di  Puskesmas Karanganyar I.  Secara  lengkap, kelompok responden 

berdasarkan pendidikan seperti  pada Gambar 3.2 

 

Gambar 3.2 karakteristik responden berdasarkan pendidikan 

 

Dari Gambar 3.2 dapat dilihat bahwa pada Semester 1 responden dengan 

pendidikan SMA paling banyak 69 Orang, diikuti dengan kelompok pendidikan 

SMP 28 Orang, SD 35 Orang, Pendidikan Akademi/S1 8 Orang.  

 

D. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan  

Informasi jenis pekerjaan responden bermanfaat dalam memahami 

kemampuan ekonomi dan ekpektasi serta persepsi masyarakat pengguna jasa 

layanan Puskesmas Karanganyar I. Pekerjaan responden pada pengukuran SKM 

ini dapat dilihat secara lengkap pada Tabel 3.3. 
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Gambar 3.3 karakteristik responden berdasarkan pekerjaan 

 

Dari Gambar 3.3 dapat dilihat bahwa pekerjaan responden sebagian 

besar adalah Petani, yaitu sebanyak 47 orang, sedangkan Tidak bekerja/IRT 

sebanyak 33 orang, Pelajar/ Mahasiswa 7 orang, POLRI/TNI 4 orang dan 

Pedagang 3 orang 

 

E. Nilai Rata-rata Unsur Pelayanan 

 

Indeks Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Puskesmas Karanganyar I  

diperoleh dari survey terhadap 140 responden yang telah diminta pendapat 

mengenai pengalamannya dalam memperoleh pelayanan Puskesmas Karanganyar 

I. Survey dilakukan pada bulan Pebruari 2026 . 

 

Responden diminta memberikan penilaian terhadap 9 unsur pelayanan dan 

hasil pengisian kuesioner direkap untuk mendapatkan nilai rata-rata per unsur 

pelayanan. Rekapitulasi nilai tiap unsur pelayanan dari 140 orang responden 

seperti pada Lampiran 3. Berdasarkan data yang dihimpun dari kuesioner, maka 

didapatkan nilai rata-rata per unsur pelayanan seperti pada Tabel 3.4. 

 

Tabel 3.4. Nilai rata-rata unsur pelayanan 

No Unsur Pelayanan Jumlah 
Nilai 

Nilai Rata-
rata 

NRR 
Tertimbang 
per Unsur 

IKM Unit 
Pelayanan 

Kategori 
Mutu 

Pelayanan 

1 Kesesuaian 
persyaratan 
pelayanan 
dengan jenis 
pelayanannya 

651 3,62 0,40 90,4 

SANGAT 
BAIK 

2 Kemudahan 
prosedur 
pelayanan 

651,00 3,62 0,40 90,4 SANGAT 

BAIK 

3 Kecepatan 
waktu 
pelayanan 

663,00 3,68 0,41 92,1 SANGAT 

BAIK 
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4 Kewajaran 
biaya / tarif 

679,00 3,77 0,41 94,3 SANGAT 

BAIK 

5 Kesesuaian 
produk 
pelayanan 

659 3,66 0,40 91,5 SANGAT 

BAIK 

6 Kompetensi 
Pelaksana 

667 3,71 0,41 92,6 SANGAT 

BAIK 

7 Perilaku 
petugas 

666 3,70 0,41 92,5 SANGAT 

BAIK 

8 Penanganan 
pengaduan, 
saran dan 
masukanpengaduan, 
saran, masukan 

687 3,82 0,42 95,4 SANGAT 

BAIK 

9 Sarana 
prasaranaprasarana 

675 3,75 0,41 93,8 SANGAT 

BAIK 

 Jumlah Nilai Rata-Rata Tertimbang per unsur = 3.67 

 Nilai Konversi SKM = 91.64 

 Kategori Mutu Pelayanan = Sangat Baik 

 

Dari tabel 3.4 di atas terlihat bahwa pada Semester 1, nilai rata-rata 

terendah ada pada U1 dan U2, persyaratan dan persedur Layanan. Hal ini 

memperlihatkan bahwa unsur jenis pelayanan dan prosedur belum optimal 

dipahami oleh pelanggan. Sedangkan yang menjadi unsur pelayanan dengan nilai 

tertinggi pada Semester 1 adalah U8 atau Penanganan pengaduan, saran dan 

masukanpengaduan, saran, masukan. 

 

F. Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat 

Hasil analisis terhadap penilaian indeks kepuasan masyarakat melalui 

kuesioner yang sudah disebar kepada 180 responden menunjukkan bahwa nilai 

SKM Puskesmas Karanganyar I  Semester I Tahun 2026  adalah 91.64 , 

Kuesioner hasil dari responden seperti pada Lampiran 3. 

 

Tabel 3.5 Nilai Persepsi, Interval SKM, Interval Konversi SKM,  

Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan 

 

Nilai 
Persepsi 

Nilai Interval 
SKM 

Nilai Interval 
Konversi SKM 

Mutu 
Pelayanan 

Kinerja Unit 
Pelayanan 

1 1,00 – 2,5996 25,00 – 64,99 D Tidak baik 

2 2,60 – 3,064 65,00 – 76,60 C Kurang baik 

3 3,064 – 3,532 76,61 – 88,30 B Baik 

4 3,5324 – 4,00 88,31 – 100,00 A Sangat baik 

 

Dengan nilai SKM (Nilai Interval Konversi SKM) sebesar 91.64 pada Semester I,  apabila  

kita  lihat  tabel  tersebut  di  atas  maka  dapat  dikatakan  Kinerja  Unit Pelayanan dan 

Mutu Pelayanan pada Puskesmas Karanganyar I  adalah “SANGAT BAIK”. 
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BAB IV 

ANALISA DAN PEMECAHAN MASALAH 

 

A. Analisa Masalah 

Dari sembilan unsur yang dinilai, nilai rata-rata terendah ada pada unsur 

jenis persyaratan dan prosedur Layanan yaitu 3,62 dan 3,62 Walaupun nilai ini 

termasuk wajar tetapi ada sebagian masyarakat yang menganggap masih bingung 

memahami dan kurang jelasnya papan informasi dan alur di Puskesmas. 

Faktor timbulnya berbagai masalah yang ada di lapangan dalam kegiatan 

survey SKM dapat bermacam-macam. Namun berdasarkan pengamatan dan 

evaluasi yang diperoleh, penyebab yang dianggap paling dominan terhadap 

timbulnya masalah tersebut adalah masyarakat (responden) kurang respek/tidak 

bersungguh-sungguh dalam memberikan pendapatnya (tidak obyektif). Hal ini 

penyebabnya adalah kurangnya pemahaman responden akan pentingnya hasil 

survey SKM. kurangnya  kepercayaan  responden  (masyarakat)  terhadap upaya 

perubahan paradigma PNS. 

B. Pemecahan Masalah 

Berdasarkan analisa permasalahan tersebut di atas maka alternatif 

pemecahan permasalahannya adalah sebagai berikut: 

1. Perlu adanya sosialisasi tentang jenis pelayanan dan prosedur/alur pelayan di 

Puskesmas minimal 1 minggu sekali di pagi sebelum pelayanan. 

2. Buat informasi jenis layanan dan prosedur lebih jelas dan mudah dipahami 

pasien. 

3. Perlunya diadakan sosialisasi kepada masyarakat tentang pentingnya survey 

Indeks Kepuasan Masyarakat (SKM) dalam upaya meningkatkan kualitas 

pelayanan untuk mewujudkan pelayanan prima (public service) dalam arti 

memenuhi harapan  dan  kebutuhan baik  bagi pemberi  maupun  penerima 

pelayanan. 

4. Diperlukannya konsistensi para penyelenggara pelayanan publik di semua 

sektor untuk terus menerus meningkatkan kemampuannya, ketrampilan, 

kenyamanan,  keamanan,  dan  kelengkapan  sarana  prasarana  pendukung 

dan mau serta mampu melaksanakan pelayanan publik secara transparan 

dan akuntabel. 
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BAB IV 

PENUTUP 

 

Kesimpulan 

 

Dalam melaksanakan tugas survey Indeks Kepuasan Masyarakat (SKM) Semester I dapat 

disimpulkan hal-hal sebagai berikut : 

1. Pelaksanaan pelayanan publik (public service) pada Puskesmas Karanganyar I, 

secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang baik. Nilai SKM Puskesmas 

Karanganyar I  setelah dikonversikan yaitu 91.48  ini dapat disimpulkan bahwa mutu 

pelayanan adalah baik. 

2. Untuk   bisa   mewujudkan   pelaksanaan   pelayanan   prima   diperlukan komitmen 

untuk melaksanakan transparansi dan akuntabilitas, baik oleh pengambilan keputusan 

(top manager), pimpinan unit pelaksana dan pelaksana pelayanan publik, untuk selalu 

berupaya memberikan pelayanan secara cepat, akurat, nyaman, terpercaya, inovatif 

dan kreatif. 
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Lampiran 1 Kuesioner 
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Lampiran 2 

Hasil Analisis Data Survey Kepuasan Masyarakat Puskesmas Karanganyar  I 

Semester 1 Tahun 2026 

               

 

            

N
o 

Pendidikan 

Pekerjaan 

Us
ia 

Jenis 
Kelamin 

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9 IKM 
Tid
ak 
Ta

mat 
SD 

Ta
mat 
SD 

Ta
mat 
SM
P 

Ta
mat 
SLT

A 

Tamat 
Akade
mi/ S1 

Ta
mat 
S2/ 
S3 

Pelajar/ 
Mahasi

swa 

PNS/BU
MD/N 

TNI/ 
POL
RI 

Bur
uh 

Pet
ani 

pedag
ang 

Wirasw
asta 

Tidak 
Bekerja/IRT/l

ainnya 

La
ki-
lak
i 

Peremp
uan 

 
1       1             1       32   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

2       1             1       31   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

3   1                     1   61   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

4   1                       1 59   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

5       1           1         45   1 3 3 3 3 3 4 3 4 3 29  

6       1           1         51   1 3 3 3 4 3 3 3 4 3 29  

7       1             1       32   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

8       1             1       31   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

9   1                     1   61   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

10   1                       1 59   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

11       1                   1 46   1 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34  

12       1       1             44 1   3 3 4 4 3 4 4 4 4 33  

13       1     1               20 1   4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

14     1                 1     47 1   3 3 4 4 3 4 4 4 4 33  

15     1       1               16   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

16       1     1               19   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

17     1             1         38   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

18       1           1         39   1 3 3 4 4 3 4 4 4 4 33  

19     1               1       49 1   3 3 3 3 3 4 4 4 4 31  

20         1           1       49   1 4 4 3 4 4 3 4 3 3 32  

21   1                 1       52 1   3 3 3 3 3 4 4 4 4 31  

22       1             1       42 1   4 3 4 4 3 3 3 3 4 31  
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23       1     1               20   1 4 3 4 4 3 3 3 3 3 30  

24       1             1       45   1 3 3 4 3 3 4 4 4 4 32  

25       1           1         45   1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28  

26       1           1         51   1 3 3 3 3 4 4 3 4 4 31  

27         1     1             43   1 3 4 4 3 3 4 3 4 4 32  

28       1           1         44 1   4 3 4 3 3 3 4 3 4 31  

29         1       1           47   1 3 3 4 4 3 3 3 3 3 29  

30       1           1         32 1   3 3 3 3 3 4 3 4 3 29  

31       1                   1 46   1 3 3 3 4 3 3 3 4 3 29  

32       1       1             44 1   3 3 3 4 4 3 4 4 4 32  

33       1     1               20 1   3 3 4 4 3 4 4 4 4 33  

34     1                 1     47 1   3 3 3 3 4 3 3 4 3 29  

35     1                 1     55 1   4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

36     1                   1   31 1   4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

37     1             1         35 1   4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

38   1                       1 61 1   4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

39   1                       1 63   1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28  

40       1           1         20 1   3 3 3 3 4 4 3 4 4 31  

41       1             1       32   1 3 4 4 3 3 4 3 4 4 32  

42       1             1       32   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

43       1             1       31   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

44   1                     1   61   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

45   1                       1 59   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

46       1             1       44   1 3 3 3 4 4 3 4 4 4 32  

47       1             1       45 1   3 3 4 4 3 4 4 4 4 33  

48       1     1               18   1 3 3 3 3 4 3 3 4 3 29  

49       1             1       37   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

50     1                     1 49   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

51     1                     1 53 1   4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

52       1                 1   48 1   3 3 3 4 3 3 3 3 3 28  

53   1               1         68   1 3 3 3 3 4 4 3 4 4 31  

54       1           1         35 1   3 4 4 3 3 4 3 4 4 32  

55   1               1         65   1 4 3 4 3 3 3 4 3 4 31  

56   1                       1 58 1   3 3 4 4 3 3 3 3 3 29  
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57       1             1       35   1 3 3 3 3 3 4 3 4 3 29  

58     1               1       39   1 3 3 3 4 3 3 3 4 3 29  

59   1                       1 61 1   3 3 3 4 4 3 4 4 4 32  

60   1                       1 63   1 3 3 4 4 3 4 4 4 4 33  

61       1           1         20 1   3 3 3 3 4 3 3 4 3 29  

62       1             1       32   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

63       1             1       31   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

64   1                     1   61   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

65   1                       1 59   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

66       1                   1 43   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

67       1             1       44   1 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28  

68       1             1       45 1   3 3 3 3 4 4 3 4 4 31  

69       1             1       32   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

70       1             1       31   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

71   1                     1   61   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

72   1                       1 59   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

73       1                 1   48 1   3 3 3 4 3 3 3 4 3 29  

74   1               1         68   1 3 3 3 4 4 3 4 4 4 32  

75       1             1       53 1   3 3 4 4 3 4 4 4 4 33  

76   1               1         51 1   3 3 3 3 4 3 3 4 3 29  

77       1           1         48   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

78       1             1       49   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

79         1           1       50 1   4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

80     1             1         43   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

81   1               1         62 1   4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

82       1                 1   41   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

83         1           1       40   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

84         1           1       39   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

85   1                       1 50   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

86   1                 1       45 1   4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

87   1                       1 55   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

88       1                   1 58   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

89       1             1       43 1   3 3 3 3 3 3 3 3 3 27  

90       1             1       42   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  
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91       1     1               20 1   4 4 4 3 3 4 3 4 3 32  

92       1             1       20   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

93     1                     1 66   1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27  

94     1                     1 59   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

95       1           1         47 1   4 4 4 3 4 3 4 3 3 32  

96   1               1         60   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

97       1                 1   46   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

98   1                 1       47   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  

99     1                     1 56   1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36  
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0 

J
M
L 0 47 40 85 8 0 8 3 1 41 56 3 26 42   47 133 651 651 663 679 659 667 666 687 675 5998 

 

NRR per unsur = Jumlah nilai per unsur : Jumlah kuesioner yang terisi 
3,6
17 

3,6
17 

3,6
83 

3,7
72 

3,6
61 

3,7
06 

3,7
00 

3,8
17 

3,7
50 33,322 

 

NRR tertimbang Per unsur = NRR per unsur x 0.11 
0,3
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0,4
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0,4
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0,4
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0,4
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0,4
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0,4
20 

0,4
13 3,67 

 

IKM Unit Pelayanan 
90,
42 

90,
42 

92,
08 

94,
31 

91,
53 

92,
64 

92,
50 

95,
42 

93,
75 91,64 

 

Kategori Mutu Pelayanan 
                  

A  

Kinerja 
                  

SANGAT 
BAIK 

 

               

 

            
 

Kategori Mutu 
Pelayanan dan 
Kinerja :             

 

            

 

- Sangat 
Baik : A (88,31 - 100,00)           

 

            

 

- Baik : B (76,61 - 88,30)           

 

            
 

- Kurang 
Baik : C (65,00 - 76,60)           

 

            

 

- Tidak 
Baik : D (25,00 - 64,99)           
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Lamiran 3 

Dokumentasi
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